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1-2 settembre 2005
Workshop a numero chiuso per 25 partecipanti

3 settembre 2005
Corso di aggiornamento interattivo



WORKSHOP

Il rapporto medico-paziente e le capacita di comunicare con i pazienti affetti da
cancro rappresentano gli strumenti di base nella pratica clinica, sia per garantire un
sostegno continuativo ai pazienti stessi, sia nel ridurre il burn-out dei medici. Negli
ultimi dieci anni gli aspetti scientifici relativi alla comunicazione in oncologia si sono
molto sviluppati e molti programmi educazionali sono oggi inseriti all'interno dei
curricula formativi dei medici. L obiettivo del workshop residenziale é di permettere
ai partecipanti di apprendere le modalita piti utili con cui instaurare un percorso
comunicativo e relazionale con il paziente e i familiari nelle diverse fasi della
malattia. | partecipanti avranno I'opportunita di apprendere i concetti essenziali della
comunicazione e di acquisire competenze nell’'uso dell’empatia, nella gestione delle
emozioni e nel riconoscimento dei problemi psicologici dei loro pazienti. Il workshop
alternera momenti di didattica frontale, di didattica interattiva e di didattica
esperienziale attraverso esercizi pratici di role-play.

Walter Baile, Professore di Psichiatria e Direttore del Servizio di Psichiatria,
Dipartimento di Neuro-oncologia, presso I'M.D. Anderson Cancer Center, Houston,
University of Texas, é tra i massimi esperti nell’ambito della formazione alla
comunicazione dei medici e degli oncologi.

Per partecipare al workshop, si prega di inviare la scheda di registrazione,
debitamente compilata e il proprio curriculum vitae. Al fine di individualizzare gli
obiettivi del workshop e di rendere pit specifico il processo di apprendimento,

& inoltre necessario allegare una lettera di motivazione in cui siano specificati i
seguenti punti: 1) spiegare i motivi per cui si desidera partecipare al workshop;

2) dare tre esempi di situazioni comunicative complesse incontrate nella propria
pratica clinica con pazienti affetti da cancro e le loro famiglie; 3) identificare almeno
tre obiettivi formativi riguardanti la comunicazione che si vorrebbe raggiungere al
termine del workshop.

Tra tutte le richieste di partecipazione che verranno inviate entro e non oltre il
01/06/2005, verranno selezionati 25 partecipanti. | prescelti saranno avvisati entro
il 01/07/2005.

| partecipanti del workshop avranno la possibilita di partecipare gratuitamente al
corso di aggiornamento interattivo che si terra il 3 settembre 2005.

La partecipazione al Workshop é destinata alla figura professionale dei medici. Data
la natura intensiva e residenziale del workshop, e la necessita di creare al meglio le
condizioni per il lavoro di gruppo al’interno dello stesso workshop, i partecipanti
sono vivamente pregati di alloggiare presso la sede del corso (San Girolamo

dei Gesuati). Le camere sono gia state opzionate, quindi per quanto riguarda

la prenotazione alberghiera, si prega di non utilizzare il modulo allegato, ma di
rivolgersi direttamente al Consorzio Ferrara Ricerche (C.so Giovecca, 81; 44100
Ferrara; Fax +39 0532 204 304; Email: margherita.franzoni@unife.it).



Workshop Conduttore: W. Baile, USA
1 SETTEMBRE
08.00 Registrazione dei partecipanti e pre-test
08.30 Introduzione e overview del workshop
09.15 Lo sviluppo della relazione col paziente: concetti generali
09.45 Pausa caffe
10.00 Esercizi in grande gruppo e in piccoli gruppi
12.00 Pranzo
13.00 Dare le cattive notizie e gestire le emozioni
14.00  Esercizi in grande gruppo e in piccoli gruppi
16.00 Pausa caffé
16.15 Discussione generale
17.00  Conclusioni prima giornata
2 SETTEMBRE
08.30 Riepilogo prima giornata
08.45 Tecniche avanzate della comunicazione
I. Come gestire domande e situazioni complesse
Il. Comunicazione con la famiglia
lll. Aspetti culturali
10.00 Pausa caffée
10.15  Esercizi in grande gruppo e in piccoli gruppi
12.00 Pranzo
13.00 Transizione alla terapia palliativa
14.00 Esercizi in grande gruppo e in piccoli gruppi
16.00 Pausa caffée
16.15 Debriefing e discussione generale

17.00  Conclusioni e post-test




CORSO DI AGGIORNAMENTO INTERATTIVO

Il corso di aggiornamento interattivo presentera in sessioni plenarie le
pil recenti acquisizioni clinico-scientifiche sul tema della comunicazione
in oncologia, sul problema del burn-out degli operatori e sull’efficacia
dei modelli di training e delle esperienze formative in questo campo.

| partecipanti avranno inoltre "opportunita di incontrare i relatori in

4 gruppi di lavoro paralleli e di approfondire le tematiche oggetto del
Corso.

Per motivi logistici, il corso di aggiornamento interattivo € riservato ad
un numero limitato di partecipanti.

La partecipazione al corso di aggiornamento interattivo é destinata alle
figure professionali di medici, psicologi e infermieri.

RELATORI

Water Baile
M.D. Anderson Cancer Center, University of Texas, Houston, USA

Marco Bellani
Universita dell’Insubria, Varese, IT

Cinzia Bressi
Universita di Milano, Clinica Psichiatrica, IT

Anna Costantini
Universita La Sapienza di Roma, IT

Luigi Grassi
Universita di Ferrara, IT

Paolo Gritti
Seconda Universita degli Studi di Napoli, IT

Antonella Surbone
European School of Oncology, Milano, IT

Michele Tomamichel
Organizzazione Socio-Psichiatrica Cantonale, Lugano, CH



3 SETTEMBRE
08.00 Registrazione partecipanti e pre-test
08.30 Saluti delle autorita e introduzione ai lavori
09.00  Abilita communicative e rapporto oncologo-paziente
W. Baile, USA
09.30 Il linguaggio dei segni nella comunicazione in oncologia: applicazioni
cliniche
M. Tomamichel, CH
10.00 Come organizzare la comunicazione col partner e la famiglia
P. Gritti, IT
10.30 Pausa caffée
11.00 Etica e aspetti culturali della comunicazione tra consenso informato e
relazione terapeutica
A. Surbone, IT
11.30 Esperienze formative in psico-oncologia ospedaliera e territoriale
L. Grassi, IT
12.00 La pratica degli interventi di counselling in oncologia
M. Bellani, IT
12.30 Pranzo
14.00 Psicoterapia focale in oncologia
C. Bressi, IT
14.30 Il disagio del personale e il gruppo come sistema di aiuto
A. Costantini, IT
15.00 Lavori di gruppo: ‘meeting the experts’ (Gruppi A, B, C, D)
16.30 Pausa caffée
17.30 Presentazione del lavoro dei gruppi, discussione generale, conclusioni e

post-test



SEDE DEL WORKSHOP SEDE DEL CORSO DI

| San Girolamo dei Gesuati AGGIORNAMENTO INTERATTIVO
Via Madama, 40/a Universita di Ferrara

| 44100 Ferrara Polo Didattico Complesso Mammoth
www.sangirolamodei gesuati.com Via L. Borsari - 44100 Ferrara

| INFORMAZIONI
Francesca Marangoni

| European School of Oncology - V.le Beatrice D’Este, 37 - 20122 Milano - Italia
Tel +39 02 85464525 - Fax +39 02 85464545 - E-mail: italiano@esoncology.org

| LINGUA

In lingua italiana.

| REGISTRAZIONE ON-LINE
La registrazione on-line sia al workshop che al corso di aggiornamento interattivo
| é disponibile sul sito www.cancerworld.org/eso. Per quanto riguarda le candidature
al workshop, si prega di inviare il proprio CV e la lettera di motivazione all’indirizzo
| italiano@esoncology.org dopo aver effettuato I'inserimento dei propri dati on-line.

CERTIFICATI

| E stata inoltrata richiesta di accreditamento al Ministero della Salute sia per il WORKSHOP
che per il corso di AGGIORNAMENTO INTERATTIVO. | due eventi sono da considerarsi

| completamente separati.

Per il WORKSHOP, I'accreditamento ECM sara solo per la figura professionale dei medici; per
| il CORSO DI AGGIORNAMENTO INTERATTIVO, I'accreditamento ECM sara solo per le figure
professionali di medici, psicologi e infermieri.
| Per ottenere i crediti & necessaria la partecipazione totale all’evento a cui si € registrati.
| certificati ECM saranno inviati via posta dopo la fine del CORSO DI AGGIORNAMENTO
| INTERATTIVO.

Gli attestati di partecipazione, invece, saranno consegnati al termine dei lavori.

| BADGE
Il badge é I'unica prova ufficiale della registrazione e dovra essere sempre ben visibile
| durante il corso. La perdita del badge comportera la perdita della registrazione.

ASSICURAZIONE

| Gli organizzatori non si riterranno responsabili per eventuali eventi spiacevoli in connessione,
prima, dopo o durante i corsi. Ai partecipanti & caldamente consigliato di portare la propria

| assicurazione personale e di viaggio.

CANCELLAZIONE
| « In caso di cancellazione della registrazione al WORKSHOP, verra restituita la quota di
iscrizione meno 60€ per spese di segreteria. Non sono ammesse sostituzioni.

| - In caso di cancellazione della registrazione al CORSO DI AGGIORNAMENTO INTERATTIVO,
non verra rimborsata la quota di iscrizione. In questo caso perdé sono ammesse sostituzioni.
| SCADENZE
01/06/2005: presentazione candidature per il WORKSHOP
| 15/07/2005: prenotazione alberghiera




SCHEDA DI PRENOTAZIONE ALBERGHIERA
COMMUNICATION SKILLS E MODALITA RELAZIONALI IN ONCOLOGIA

Si prega di compilare la scheda in tutte le sue parti in stampatello e di restituirla entro il 15 luglio 2005 a:
CONSORZIO FERRARA RICERCHE - Corso Giovecca, 81 — 441000 Ferrara - Fax: 0532 204304 -
E-mail: margherita.franzoni@unife.it

DATI PERSONALI

COGNOME....eiiiiiiieiietce e NOMIE .
INAIFIZZO .t
CItta .o, CAP .o Provincia.........ccooiiiiiiiiii
Telefono......c.ccuviiieiicicce e FaX ot
BT bbb bbb bbbttt

Con riferimento alla legge 675/96 sulla tutela dei dati personal, si autorizza il Consorzio Ferrara Ricerche al trattamento dei dati
personali per le finalita strettamente funzionali alla gestione delle prenotazioni alberghiere.

PRENOTAZIONE ALBERGHIERA

Prego il Consorzio Ferrara Ricerche di riservare a mio nome:

N Camera Singola N. Camera Doppia Uso Singola N Camera Doppia*

Nel caso di camera doppia prego indicare se:

Doppia (letti separati) [_] Matrimoniale [_| Nome del secondo occupante............cc.cccccoovovverrererrennnn

Data di armivo .....c.cccoeveveveeieieceeen Data di partenza ........c.cccoeveeeriennns NC NOTL v
TARIFFE ALBERGHIERE

Categoria Singola Doppia Uso Singola Doppia

Cat Ax***x [Jero1 [] €153 []€153

Cat B**** RV [] €87 []€135

Cat C*** []ess [] €75 [] €86

Le tariffe si riferiscono alla sistemazione per camera per notte con trattamento B&B, IVA e tasse incluse. Le camere, nelle varie
categorie di prezzo, saranno prenotate dal Consorzio Ferrara Ricerche. Ultimo giorno utile per la prenotazione alberghiera:

15 Luglio 2005. Dopo questa data la disponibilita delle stanze al prezzo indicato non sara pil garantita e le prenotazioni saranno
accettate solo sulla base dell’effettiva disponibilita in strutture della medesima categoria.

TERMINI DI PAGAMENTO

Il pagamento della camera e degli eventuali extra dovra essere effettuato direttamente dal partecipante al momento della partenza.
A garanzia della prenotazione sono richiesti i dati relativi alla carta di credito, che preghiamo di indicare qui di sequito e che il
Consorzio Ferrara Ricerche si impegna a comunicare all'Hotel. In assenza dei dati relativi alla carta di credito non sara possibile
effettuare alcuna prenotazione.

Carta di credito [] visa [] Mastercard
Numero di Carta........ccoevvennn. /s /e /e Data discadenza.............. /-
Nome del titolare della carta (in StAMPATEIIO) .......c.iuiiiiiiiiiieiiieit ettt

FITM@ @I EIEOIATE ...ttt bbb bbb bbb bbb e bbb bbb b bbb b ebebeb bbb bt eb bbb b enenas

ATTENZIONE: il termine ultimo per eventuali cancellazioni della prenotazione & il 20 Agosto 2005, dopo tale data I'Hotel
addebitera sulla carta di credito indicatagli i pernottamenti prenotati.

Il Consorzio Ferrara Ricerche comunichera tutti i dettagli relativi alla prenotazione alberghiera tramite e-mail oppure tramite fax
qualora I'indirizzo e-mail non venga specificato. Per eventuali comunicazioni si prega di contattare:

Dr. Margherita Franzoni - Consorzio Ferrara Ricerche - Progetti Speciali - Organizzazione Convegni ed Attivita Formative -
C.so Giovecca, 81 — 44100 Ferrara - Tel. +39 0532 206204 - Fax +39 0532 204304 - E-mail: margherita.franzoni@unife.it -
Mob: +39 335 7089588



RICHIESTA DI PARTECIPAZIONE
COMMUNICATION SKILLS E MODALITA RELAZIONALI IN ONCOLOGIA

Da compilare in stampatello e restituire a: Francesca Marangoni, European School of Oncology,
Viale Beatrice D’Este, 37 — 20122 Milano, Italia - Tel: +39 02 85 46 45 25 Fax: +39 02 85 46 45 45
E-mail: italiano@esoncology.org

DATI PERSONALI

Codice Fiscale (5010 per MediCi itali@ani) .........cceioiiiiieiieiiee ettt
SPECIANIEA. ...

QUOTE DI ISCRIZIONE

Le quote di iscrizione comprendono I"ammissione all’evento prescelto, copia del materiale didattico in
distribuzione, le pause caffé e i pranzi come indicati nel programma.

WORKSHOP 1-2 settembre 2005 [] 100€

- allegare alla domanda un curriculum vitae ed una lettera di motivazione

- larichiesta dovra pervenire entro e non oltre il 1 giugno 2005

- si prega di indicare i dati della carta di credito su cui addebitare la quota di iscrizione nel momento
dell"accettazione della candidatura

CORSO DI AGGIORNAMENTO INTERATTIVO 3 settembre 2005 [] 30¢

MODALITA DI PAGAMENTO

Il pagamento deve essere contestuale alla richiesta di registrazione.
[] carta di credito [ ] VISA (CartaSi, Mastercard) [ ] AMERICAN EXPRESS

NUMEr0 di CArta i CrEAILO ... v vttt ettt

[C] Pagamento tramite assegno intestato alla European School of Oncology (allegare I'assegno)

[] Bonifico bancario intestato alla European School of Oncology (allegare copia del bonifico)
C/Cn° 16333, ABI 05584, CAB 01624, CIN G
Codici per bonifici internazionali: IBAN IT96 G 05584 01624 0000000 16333, BIC BPMIITM1024
Banca Popolare di Milano, Agenzia 24, Milano, Italia
Riferimento: Communication Skills + vostro nome

L’iscrizione sara confermata da una lettera di accettazione da parte di ESO.

Autorizzo il trattamento dei miei dati personali in relazione a quanto specificato nell'informativa art. 13 DLGS 196,
disponibile all'indirizzo internet www.cancerworld.org o richiedibile al n. di fax +39 02 85464545.



