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IL NUOVO PORTALE: UN LUOGO PER INCONTRARSI E COMUNICARE

Il progetto del nuovo portale è parte integrante del processo di rinnovamento dell’infrastruttura ICT e dei sistemi informativi di Ateneo (volto al miglioramento del trattamento delle informazioni, della comunicazione con gli utenti e dell’erogazione dei servizi online), affidato alla prof. Valeria De Antonellis, professore ordinario di Sistemi Informativi e Servizi in Rete, Delegato del Rettore per l’Innovazione dei Sistemi Informativi. Obiettivo del nuovo portale è la progressiva integrazione dei servizi già esistenti e di quelli di nuova implementazione verso un'unica interfaccia coerente ed accessibile che supporti e sviluppi la digital identity dell'Ateneo e che consenta all'utente di sentirsi sempre nello stesso ambiente, indipendentemente dalle operazioni svolte. Una maggiore integrazione tra portale, sistemi per l’erogazione di servizi online e sistemi gestionali permetterà all’Ateneo di soddisfare in maniera puntuale ed efficace le esigenze dei diversi target di utenza, rendendo più veloce e semplice la comunicazione. Il nuovo portale è inteso come luogo virtuale di incontro della comunità dentro e intorno all'Ateneo, e costituisce il posto strategico e centrale per la comunicazione con le diverse categorie di utenti nazionali ed internazionali. 

Caratteristiche essenziali

Per la realizzazione si è studiata una rilettura del tipico portale istituzionale in una chiave comunicativa più moderna, al passo con i tempi: 
· sviluppando un accesso ordinato ed efficace alle informazioni e ai servizi tramite una navigazione flessibile organizzata su tre assi portanti: per Ruolo (Futuro Studente, Studente, Laureato, Docente, ecc.), per Struttura (Facoltà, Dipartimenti, ecc.) e per Area Tematica (Organizzazione, Didattica, Ricerca); 

· offrendo una visione di Università giovane, dinamica, radicata nel territorio ma con apertura all’internazionalizzazione dotandosi di una struttura informativa multilingue per comunicare la propria identità; 

· puntando alla valorizzazione delle eccellenze dell’Ateneo nella ricerca e nella didattica, ma anche nell’organizzazione di servizi, biblioteche, spazi di studio e residenze per gli studenti; 

· comunicando in modo efficace ai giovani attraverso l’utilizzo di immagini, grafica e numerosi link per la comunicazione di eventi culturali e sociali in Università e in città; 
· confrontandosi con i social network, con collegamenti alle pagine dell’Ateneo sugli attuali social network più famosi. 
Dal punto di vista tecnico, si è scelto di realizzare il Portale di Ateneo su piattaforma open source Drupal, per ottenere massima flessibilità di sviluppo in-house, potenziare gli strumenti di redazione, le modalità di gestione e l’organizzazione stessa della redazione.

Organizzazione

Il progetto è partito con uno studio di fattibilità a metà aprile 2011. Si sono costituiti diversi gruppi di lavoro, sotto la guida della prof. De Antonellis. Per definire i diversi aspetti relativi all’architettura dell’informazione e alla comunicazione, si è creata una redazione centrale composta da Alessandra Di Cesare, Silvia Rezzola e Davide Ferrari. La gestione del progetto per gli aspetti tecnico-informatici è stata affidata ad Andrea Marinoni, responsabile del SICA (Servizio per l’Informatica Centrale d’Ateneo), mentre Antonino Sanacori ha curato le attività di supporto. Per la realizzazione del portale è stato dato incarico al CINECA, che si occupa da oltre un decennio della realizzazione di Portali d’Ateneo e dispone di una divisione specializzata nella progettazione e sviluppo su framework Drupal. Si è costituito un gruppo di lavoro CINECA, guidato dalla dr.ssa Bacchelli, dotato di tutte le molteplici competenze necessarie nello sviluppo di siti web. La collaborazione nel gruppo di lavoro complessivo UniBS - CINECA ha permesso di condividere la metodologia di sviluppo e declinare in maniera specifica la metodologia e la soluzione sulla realtà dell’Ateneo.

Si è adottata una metodologia di progettazione user-centered, mettendo appunto l’utente al centro del progetto e dello sviluppo. È stato fondamentale coinvolgere e far partecipare referenti sia delle persone che si occupano del trattamento delle informazioni sia di quelle che fruiscono di tali informazioni. Allo scopo sono state realizzate interviste, presentazioni, diversi test, periodi di preview del portale in fase di lavorazione e un  questionario,  coinvolgendo gli organi di governo, gruppi di studenti, docenti e personale tecnico-amministrativo. Sono stati effettuati corsi di formazione per 90 redattori.
Accessibilità, usabilità, privacy e trasparenza

Il portale viene rilasciato garantendo la piena conformità ai requisiti tecnici definiti dalla L.4/2004 cd. legge Stanca in materia di accessibilità e s.m.i. ed è stata presentata la richiesta del logo di accessibilità. Il portale è stato inoltre sottoposto a una verifica euristica di usabilità a cura di più esperti secondo un set molto ampio di linee guida. È stato realizzato nel rispetto di quanto previsto dal Decreto Legislativo 30 giugno 2003, n. 196 "Codice in materia di protezione dei dati personali" e successive modificazioni e integrazioni e nel rispetto di quanto previsto dal Ministero per la Pubblica Amministrazione e l’Innovazione in materia di trasparenza.Si è tenuto inoltre conto di quanto prescritto dalle direttive e linee guida del Ministro per la Pubblica Amministrazione e l’Innovazione in materia di università digitale, siti web delle pubbliche amministrazioni, miglioramento della qualità dei servizi e delle informazioni online al cittadino.

Sviluppi futuri

La versione attuale del nuovo portale è stata realizzata in meno di un anno, con la preziosa collaborazione di tante persone. Siamo solo all’inizio di un processo che vuole portare a unità il sistema Ateneo e vede il portale come strumento base per la comunicazione di servizi e informazioni ai diversi target di utenza. Nell’immediato bisognerà consolidare quanto realizzato. In futuro gli sforzi saranno tesi a favorire sempre più la comunicazione efficace del sistema Ateneo, a promuovere una maggiore interattività per sviluppare dialogo con e tra gli utenti, e ad ampliare l’apertura verso il mondo esterno, locale, nazionale e internazionale.  
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