I PRINCIPALI SERVIZI OFFERTI DAL NUMERO VERDE

· Ascoltare il paziente, il familiare, l’operatore sanitario, il care-giver, con compiti di consiglio e di conforto

· Indirizzare le persone ai servizi sociali sul territorio (Comune, Provincia, Regione, Asl) e ad analoghi servizi di numero verde e/o counselling

· Consigliare il paziente o i familiari nell’instaurare un dialogo attivo e utile con il medico di medicina generale o l’oncologo di riferimento (ad esempio, quali sono le domande da fare al medico…)

· Consigliare una visita presso un centro oncologico di riferimento

· Orientare il cittadino nella prenotazione della visita presso i centri Asl

· Fornire i recapiti delle associazioni di pazienti e dei loro numeri verdi, di siti internet certificati sull’informazione oncologica, anche per tumori rari e per terapie in sperimentazione
· Informazioni sui centri oncologici nazionali:

· Recapiti

· Specializzazioni

· Responsabile dell’oncologia medica

· Istituzione di appartenenza

· Possibilità di prenotazione visite

· Possibilità di assistenza e/o cura domiciliare

· Presenza dello psicologo
· Possibilità di contattare gruppi di studio su determinate neoplasie
· Possibilità di partecipazione a trial
